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ZELENI TELEFONI HRVATSKE U 2015. GODINI ZVONILI SU 2707 PUTA, AONAJ ZEO
NOBILISA 130 PUTA

Na Zelene telefone Hrvatske zaprimljene su 2707 prijave gradana u razdoblju od O1. sije¢nja do 31.
prosinca 2015. godine. Analizu poziva pripremile su ¢lanice Mreze Zelenih telefona u sklopu projekta
“Partnerstva za okolis” financiranog od strane Europske unije i sufinanciranog od Ureda za udruge
Vlade Republike Hrvatske.

Zeleni telefoni zaprimaju prijave gradana
o problemima okolisa iz cijele Hrvatske na

" Buka jedinstveni 072 123 456 broj za Hrvatsku.
UKUPAN BROJ POZIVA NA MREZU B Rudarenje
ZELENIH TELEFONA ® Vode I dalje se najveci broj poziva od ukupnog
broja odnosi na kategoriju otpad, cak
m zrak 37% (996) prijava, ¢ime se nastavlja
57 782377 55 270 m Zivotinje trend prijasnjih godina.
106 165 B Gradnja

No za razliku od prijasnjih godina kada se
154  ®Otpad najve¢i dio prijava unutar ove kategorije
odnosio na neprimjereno odlaganje i
zbrinjavanje otpada odnosno ilegalna
odlagalista otpada u ovom razdoblju
 Zelenilo povetan je broj upita 0 moguénostima
= Tlo odvojenog odlaganja pojedinih  vrsta
otpada kao 1 upita o moguénostima
povecanja broja kontejnera 1 kanti za
W Zracenje prikupljanje 1 u konacnici gradane zanima
gdje zavrSava odvojeno prikupljeni otpad.

B Razno

131 mSume

M Promet

Pretpostavljamo da je razlog tome trendu povecanje razine svijesti gradana o0 potrebi primjerenog
zbrinjavanja otpada i njegovog odvajanja prema razli¢itim vrstama.

Od ostalih kategorija isti¢u se prijave unutar kategorija zelenilo (293 prijave) i voda (270 prijava).

Unutar kategorije zelenilo najcesée su prijave gradana iz urbanih sredina, a odnose se na odrzavanje
javnih zelenih povrsina konkretno sjecu stabala u gradskim parkovima, alejama i sl. Vrlo Cesto rije¢ je o
redovnim odrzavanjima, no kako gradani nisu upoznati s planovima redovnog odrzavanja gradskih
poduzeca koja skrbe o javnim zelenim povrSinama, njihova zabrinutost je po nasem sudu opravdana.

Smatramo da je osnovni propust poduzeca koja skrbe o javnim zelenim povrSinama njihova
netransparentnost u radu odnosno pruzanje informacija gradanima o planovima odrzavanja javnih zelenih
povrsina. U vecini zupanija unutar ove kategorije pristize 1 veliki broj prijava parcela na kojima raste
ambrozija.

Iako Mrezu ¢ine "morske" i "kopnene" udruge zajednicki problem koji unutar kategorije vode prijavljuju
stanovnici svih Zupanija je nezakonito praznjenje septi¢kih jama i ispuStanje fekalnih voda. Takoder,



gradani reagiraju 1 na neuobicajene mrlje koje primijete u rijekama, morima i jezerima.

Najve¢i dio prijava aktivisti Zelenih telefona rjeSavali su samostalno, bez direktne suradnje s
pozivateljima §to ukazuje na dva moguca problema: manjak znanja i informacija kod gradana te njihov
"strah™ od posljedica prijave.

Ovom potonjem ide u prilog i ¢injenica da je jo$ uvijek vise od 50% prijava na Zeleni telefon anonimno.

Najvecdi broj prijava pristize na Zeleni telefon Zelene akcije, cak 1115 prijava.

Broj prijava na Zeleni telefon
UDIO POZIVA PO KATEGORIJAMA ZEON & suka Zastitarsko-ekoloske organizacije
Nobilis je u porastu u odnosu na prethodnu
mRudarenje | 2014. godinu kada ih je zaprimljeno
ukupno 1109.

1% H Vode P
m Zrak Tijekom 2015. godine cak 32,3% (42
3 poziva) od ukupnog broja prijava odnosio
W Zivotinje | se na kategoriju RUDARNJE. Unutar ove
kategorije najviSe poziva gradana odnosio
se na trazenje informacija glede radova na
i Otpad buSenju kanala u naselju Mackovec ¢ije je
poslove obavljala tvrtka INA d.d.
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B Gradnja

M Razno

u Sume Sljede¢a kategorija u kojoj smo zaprimili
najve¢i  broj poziva je kategorija
W Zelenilo | 71VOTINJE koja &ni ukupno 25,38%
= Tlo (33 poziva) svih poziva. Mjestani su u ovoj
kategoriji nerijetko prijavljivali pronadene
leSine Zivotinja, traZili informacije o zbrinjavanju leSina zivotinja ili trazili smjeStaj za napustene i/ili
izgubljene zivotinje. Pozive iz ove kategorije najvise smo proslijedivali veterinarskoj stanici ili smo
povezali ljude s udrugama za zastitu zivotinja.

Na tre¢em mjestu nasla se kategorija ZELENILO C¢ije su prijave bile vezane uglavnom za javne
povrsine, tj. prijava lokacija veznih uz rast ambrozije ili upita vezanih uz ruSenje i/ili obrezivanje stabala
na podruéju grada Cakovca te okolnih opéina u Medimurskoj Zupaniji. Pozivi iz ove kategorije iznosili su
ukupno 13,84% (18 poziva).

Od osnutka Zelenog telefona na podru¢ju Medimurske Zupanije 2003. godine Zastitarsko-ekoloska
organizacija Nobilis zaprimila je ukupno 2373 prijava, s naglaskom kako Zastitarsko-ekoloska
organizacija Nobilis takoder vodi i1 prijave vezane uz Koprivni¢ko-krizevac¢ku Zupaniju.



«Sadrzaj ovog priopcenja iskljuciva je odgovornos Zastiarsko-ekoloske organizacije Nobilis i ni na koji
se nacin ne moze smatrati da odrazava gledista Europske unije i Ureda Vlade Republike Hrvatske za
udruge.



